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Johdanto

* Viestinnan ja vuorovaikutuksen tavoitteena on tarjota vantaalaisille asukkaille ja toimijoille sek& muille hankkeen sidosryhmille
ajankohtaista tietoa seké osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia ratikan suunnitteluun.

* Viestinnassa hyddynnetaan eri viestintdkanavia, kuten verkkosivuja ja sosiaalisen median kanavia.
* Ratikan suunnitteluun voi osallistua esimerkiksi jattamalla mielipiteitd eri suunnitelmiin, osallistumalla kyselyihin ja erilaisiin tilaisuuksiin.
* Maanomistajien kanssa vuorovaikutetaan erikseen kaavoituksen ja katusuunnittelun osalta.

* Vuoden 2023 toukokuussa Vantaan kaupunginvaltuusto paatti Vantaan ratikan rakentamisesta ja hyvaksyi ratikan hankesuunnitelman.
Viestinnan painopisteena vuoden alkupuoliskolla oli ratikan hankesuunnitelman osa-alueet, sen liiteselvitykset ja —raportit, joita valmistui
paatoksenteon tueksi. Myds suunnittelu eteni, siita viestittiin eri kanavissa ja suunnitteluun sai osallistua jattdmalla mielipiteen tai
muistutuksen tai osallistumalla tilaisuuksiin. Kuvaamme seuraavassa viestinnan ja vuorovaikutuksen keskeisia toimenpiteita ja tuloksia
vuonna 2023.
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Viestinnan paakanavat

Missa viestimme?

» Verkkosivut padkanavina

o www.vantaa.fi/ratikka
» osallistuvavantaa.fi
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Paivittyva suunnittelukartta https://gis.vantaa.fi/ratikka/ - el ... N2 5 R

Uutiskirje ilmestyy noin 4-6 krt. vuodessa
vantaa.fi/uutiskirjeet

. Kasvu kt
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« Ratikan infotilaisuudet asukkaille ja henkilostélle
saannollisesti

« Vantaan kaupungin Asukaslehti ja alueelliset uutiskirjeet =

« Somekanavat:
@vantaanratikka #vantaanratikka

* YouTube-kanava: Vantaan kaupunkiymparisto 0 Q o
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http://www.vantaa.fi/ratikka
https://osallistuvavantaa.fi/p/8bjb3bb3m7ik
https://gis.vantaa.fi/ratikka/
https://www.vantaa.fi/uutiskirjeet

Viestinnan ja vuorovaikutuksen
keskeisia toimenpiteita vuonna 2023

Ratikan hankesuunnitelman osa-alueiden viestinta

» Ratikan vaikutusten arviointien viestinta: selvitykset ja raportit

» Talousviestinta: ratikan rakentamisen paivitetyt kustannukset ja kaupunkikehitystulot seka
muut talousvaikutukset

Ratikan suunnittelun eteneminen

* Vuoden 2023 aikana asemakaavaehdotuksia oli nahtavilla 12 kpl ja katusuunnitelmia 32
kpl. Suunnitelmista oli mahdollista jattaa muistutus, ja keskustella suunnitelmista
suunnittelijoiden kanssa puhelimitse tai sdhkdpostilla seké asukastilaisuuksissa.

Asukas- ja sidosryhmatilaisuudet

* Vuoden 2023 aikana jarjestettiin kaikille avoimina yleisotilaisuuksina perinteiset kevat-
ja syysinfot. Ratikan kiertoajelut syyskesalla 26.8. Ratikka oli vuoden mittaan esilla kiinteistGalan
tapahtumissa, joihin toimiala osallistui. My0s tiedotusvalineille jarjestettiin ratikan taloutta ja
hankesuunnitelmaa esitteleva tilaisuus.

Vantaan ratikka valittiin Finnish Comms Awardsin 2023 finalistien
joukkoon hankeviestinnan ja toimintaympariston teemojen hallinta
(Issue Management) kategorioissa. Yhteistyossa Viestintatoimisto Kaiku ja Vantaan

kaupunki




Viestinnan ja vuorovaikutuksen
toimenpiteet lukuina



Viestinnan ja vuorovaikutuksen tuloksia 2023
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Enemmaén kuin vuonna 2022

*50% Vantaan

Vahemman kuin vuonna 2022 verkkosivujen kavijoista
hyvaksyy evasteet




Sidosryhmayhteistyo 2023

« Jatkuvat yhteistyokokoukset HSY:n, Helsingin kaupungin, Kaupunkilikenne Oy:n, Vaylaviraston,
HSL:n ja Finavian kanssa

+ Ratikan mediatilaisuus 20.3.2023 keskeisille Vantaan ratikkahanketta seuraaville tiedotusvalineille.

» Asuntoinfo —tilaisuus keskeisille asuntorakentamisen toimijoille 8.9.2023, teemana "raidekaupunkia
rakentamassa”

« Vantaan ratikka esilla kansainvalisissa kiinteistoOkehitystapahtumissa, joihin Vantaan kaupunki
osallistui kumppanina: Business Arena Helsinki, MIPIM Cannes, Expo Real Munchen.
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Viestinnan ja vuorovaikutuksen luvut 2023 - viestinnan kanavat

Media-tiedotteet ja Yhteensa 36 kpl
julkaistut uutiset

Uutisointi 465 mediaosumaa
Eniten mainintoja Vantaan Sanomissa (109), Helsingin Sanomissa (25), YLE (21), Uusi
Suomi (13), Kauppalehti (12), Tekniikka&Talous (11).

Ratikan nettisivut « 19 151 istuntoa, 14 822 yksildidyt vierailut

Paivittyva * Noin 8000 katselukertaa
suunnittelu-kartta

Ratikan uutiskirje « Uutiskirjeet 4 kpl ja tilaajaméaara: 301
Lisdksi hyodynnetty alueellisia uutiskirjeita




Viestinnan ja vuorovaikutuksen luvut 2023 - viestinnan somekanavat

Ratikan Facebook Kasvua vuoden aikana 1006 -> 1210 seuraajaa
Tavoittavuus 238 348, sitoutuminen 28 079
Lisaksi Kaupunkiymparistdn ja Vantaan kaupungin Facebook-sivut

Ratikan Twitter/ X Kasvua vuoden aikana 292 -> 454 seuraajaa
Lisdksi Vantaan kaupungin Twitter-tili

Ratikan Instagram Kasvua vuoden aikana 601 seuraajaa -> 795 seuraajaa
Tavoittavuus 66 615, sitoutuneet tilit 3856

Henkildstdinfot 17.4.2023 Kevat: 210 osallistujaa
23.11.2023 Syksy: 182 osallistujaa

Kevéatinfo 13.4.2023 ja Kevaétinfo 13.4.2023 valtuustosalissa ja etana (paikanpaalla 60, etdna 185 ja tallennetta
syysinfo 16.11.2023 katsottu 195)

Syysinfo 16.11.2023, Teamslive tilaisuus

(Livena seurasi 41, tallennetta katsottu 80)

Muut tilaisuudet Hakunila —Hakkilan asukastilaisuus 24.1.2023, 25 osallistujaa

Vaaralan- Lansimaen asukastilaisuus 9.2.2023, 17 osallistujaa

Vantaan ratikan opastetut kiertoajelut 26.8. (88 osallistujaa) ja kangaskassityopaja
(paljon ohikulkijoita ja noin 150 kangaskassia tehty)




Ratikan somekanavien kehitys 2023

Profiles

Review your aggregate profile and page metrics from the reporting period.

Profile *

Reporting Period
1Jan 2023 - 29 Dec 2023

Compare to
1 Jan 2022 - 29 Dec 2022

P ¥ @vantaanratikka
P © vantaan ratikka

B vantaanratikka

Audience

2459
A 29 8 9

1895

454

1210

795

MNet
Audience
Growth

560
W 29 %

789

162

204

194

Published
Posts

291
w 39,5 %

481

71

121

99

Impressions

359913
w 29,1 %

507 443

54950

238 348

66615

Engagements

34 3290
A 5,6 %

32517

2394

28079

3856

Engagement
Rate (per
Impression)

9,5 %
A 48,8 %

6,4 %

4.4 %

11.8 %

5.8 %

Video
Views

12372
w 49,7 %

24 580

636

10393

1343

VANTAAN
RATIKKA



Impressions

= Review how your content was seen across networks during the reporting period.
Somekanavien

taVOittavu us Impressions, by Month
2023 Ratikan Joulukalenteri
80K

yleisotilaisuuksia \

Ratikan ek \
rakentamispaatosta 40K l

edelsi keskustelua 20K

ratikan paivitetysta 0

kustannusarviosta. 2].323 FEE MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OcCT NOW DEC

@ twitter ) Facebook @ Instagram

Impression Metrics Totals % Change
Total Impressions 359913 %29,1%
Twitter Impressions 54950 w 20,2 %
Facebook Impressions 238 348 % 29.5 %

Instagram Impressions 66615 w 33,5 %



Engagement

somekanaVi i n See how people are engaging with your posts during the reporting period.

Sitoutuminen Engagements, by Month
2023 Joulukalenteri

12K

10K
Ratikan
rakentamispaatosta oK
_ aK
edelsi keskustelua -
ratikan paivitetysta 0
JAN FEE MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP ocCT NOV DEC
I 2023
kustannusarviosta. @ witter (@ Facebook @ Instagram
Engagement Metrics Totals % Change

« Vantaan kaupungin
somekanavat n. 2-4% Total Engagements 34 329 25,6 %

* YIli 3% on ok

. . Twitter Engagements 2 394 w13 %
* YIi 5% on hyva
* YIi 8% aihe kiinnostaa Facebook Engagements 28079 2 3,6%
ja provosoi
Instagram Engagements 3856 A 45,5 %

reagoimaan



Someyleisdjen
kehitys 2023

Ratikan
rakentamispaatos eteni
paatdksenteossa huhti-
toukokuun aikana.

Audience Growth

See how your audience grew during the reporting period.

Net Audience Growth, by Month

120
100
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JAN
2023

FEE MAR JUN JUL

@ racebook

Audience Metrics

Total Audience

Total Net Audience Growth

Twitter Net Follower Growth

Facebook Net Follower Growth

Instagram MNet Follower Growth

Ratikan

yleisdtilaisuuksia

| ™~

AUG

@ nstagram

SEP

Joulukalenteri

\

OCT NOV DEC
Totals % Change
2459 ~729,8%
560 w29 %
162 A 38,5 %
204 w 47,4 %
194 w 31,7 %



Ratikan suunnittelutasojen
viestinta ja vuorovaikutus
vuonna 2023



Yleista ratikan
suunnittelutasojen
viestinnasta ja
vuorovaikutuksesta

Vuoden 2023 aikana asemakaavaehdotuksia oli
nahtavilla 12 kpl ja katusuunnitelma ehdotuksia 32
kpl. Suunnitelmista oli mahdollista jattaa

mielipide muistutus, ja keskustella

suunnitelmista suunnittelijoiden kanssa puhelimitse
tai sdhkdpostilla seka asukastilaisuuksissa.

Ajankohtaisia suunnitelmia esiteltiin ratikan
tilaisuuksissa ja ratikkatiimin suunnittelijoita oli
tavattavissa kevatinfossa ja Tikkurilan
kiertoajeluiden yhteydessa

Mielipiteita ja muistutuksia suunnitelmista
kerattiin kirjaamon kautta




KATU- JA PUISTOSUUNNITELMAT

Katusuunnitelma-
luonnosten esittely
(14 pv)

Mielipiteet: Katu-
suunnitelmaluonnos-
kyselyyn tai s&hko-
postitse ratikka@vantaa.fi

Kyselyyn ei tarvitse
Kirjautua

Sahkdpostiviestin
otsikossa tulee mainita
mielipidettd koskevan
katusuunnitelman nimi

Lisatietoa:
vantaa.fi/ratikka

_> Katusuunnitelma-

ehdotusten
nahtavilla olo
(30 pv)

* Muistutukset:
sahkopostitse
kirfaamo@vantaa.fi
tai kirjeitse kirjaamoon

* Muistutuksen otsikossa
tulee mainita
muistutusta koskevan
katusuunnitelman nimi.

e Lisatietoa:
vantaa.fi/ratikka

ASEMAKAAVAT
Asemakaavojen — Asemakaava-
valmisteluaineiston ?_rr‘]d_Qt!J“S__tefll
esittely (21 pv) fna (t?f‘a"p\%o 0
; M.Ie“Plteet[: * Muistutukset:
sahkopostitse sahkopostitse

kirfaamo@vantaa.fi
tai kirjeitse kirjaamoon

* Mielipiteen yhteydessa
pyydetaan
IImoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavatyon numero.

» Liséatietoa:
vantaa.fi/ratikka

kirjlaamo@vantaa.fi
tai kirjeitse kirjaamoon

» Muistutuksen
yhteydessa pyydetaan
ilmoittamaan oma nimi
ja osoite seka
kaavatybn numero.

» Lisatietoa:
vantaa.fi/ratikka

Katusuunnitelmien ja asemakaavojen esittelyista ja nahtavilla oloista tiedotetaan aina
Vantaan ratikan verkkosivuilla. Nahtavilla oloista tiedotetaan myds Vantaan Sanomissa.

Miten voin vaikuttaa ja osallistua ratikan suunnitteluun?

VANTAAN
RATIKKA
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Yleista katusuunnitelmien viestinnasta ja
vuorovaikutuksesta

Katusuunnitelma ehdotuksia oli nahtavilla 32 kpl

Ajankohtaisia suunnitelmia esiteltiin ratikan tilaisuuksissa.

Muistutuksia suunnitelmista kerattiin
Kirjaamon kautta

Muistutuksia ehdotuksista tuli 9 kpl

o Lentoasemapdadasta kadut 1-5 yhteinen ARElta/Finavialta
o Lansimaentie valilla Pallastunturintie-Helsinki

o Heidehofintiesta

o Kielotie valilla Unikkotie-Lummesola

o Varitehtaankatu

o Kielotien kulmasta tuli kaksi koskien katuja 28 ja 29

o Vanha Porvoontie

o Tikkurilantie valilla Tuusulanvayla-Kuriirikuja




Yleista
asemakaavaehdotusten viestinnasta |
vuorovaikutuksesta

* Vuonna 2023 oli ratikan suunnittelu eteni ja asemakaavamuutosehdotuksia
vuorovaikutettiin asukkaiden kanssa

« Asemakaavat valmisteltiin vaiheittain selvitysten, mielipiteiden, vaikutusten
arviointien pohjalta

« Ajankohtaisia suunnitelmia esiteltiin ratikan tilaisuuksissa ja kaavoittaja oli
tavattavissa kevétinfossa ja ratikan kiertoajelulla

» Mielipiteita ja muistutuksia suunnitelmista kerattiin

kirjaamon kautta
931400 Vantaan ratikka Eteldainen Vaarala ja pohj. Lansimaki
. Osallistumis- ja arviointisuunnitelma paivitetty 28.9.2023.

. 13 mielipidettd, joista 1 Valion, 4 asukkailta/yksityishenkil6ilta, ja loput
viranomaisilta ja sahkoyhtiéilta yms.



Viestinnan ja vuorovaikutuksen luvut 2023 - Asemakaavat

1. 002458 Vantaan ratikka: Viertola
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 18.1-16.2.2023
valisena aikana

Lausuntoja pyydettiin 13
kappaletta ja vastaanotettiin 8
kappaletta.

e Muistutuksia vastaanotettiin
kolme (3) kappaletta.

2. 002485 Vantaan ratikka: Pelto-oja
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 18.1-16.2.2023
valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin 15
kappaletta ja vastaanotettiin 9
kappaletta

* Muistutuksia ei annettu

3. 682200 Vantaan ratikka: Koivuhaka
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 1.2-2.3.2023
valisena aikana

Lausuntoja pyydettiin 13
kappaletta ja vastaanotettiin 9
kappaletta.

*Muistutuksia vastaanotettiin yksi
(1) kappale.
*Tulossa uudelleen nahtaville

2024

4. 002461 Vantaan ratikka: Osuustie
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 1.-30.3.2023
valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin 12
kappaletta ja saatiin 8
kappaletta.

 Muistutuksia el annettu.

5. 002465 / Veromies, ita
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 1.-30.3.2023
valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin 13
kappaletta ja vastaanotettiin 9
kappaletta.

* Muistutuksia el annettu.

6. 002464 Vantaan ratikka: Pakkala
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 3.5.-2.6.2023
valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin 14
kappaletta ja vastaanotettiin 9
kappaletta.

* Muistutuksia el annettu.




Viestinnan ja vuorovaikutuksen luvut 2023 - Asemakaavat

7. 002459va / Vantaan ratikka: Heidehof
Vaiheasemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 24.5—-
26.6.2023 valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin
14 kappaletta ja niitd saatiin 8
kappaletta.

« Muistutuksia yksi kappale.

8. 002535va / Vantaan ratikka: Kielotie 11
Kaavaehdotus oli ndhtavilla 24.5-26.6.2023 valisena
aikana.

Lausuntoja pyydettiin 13
kappaletta ja niita saatiin 7
kappaletta.

* Muistutuksia ei annettu

9. 002456 ja 621200 ma Vantaan ratikka: Jokiniemi
Asemakaavaehdotus on ollut nahtavilla 24.5-26.6.2023
valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin 17
kappaletta ja niitd saatiin 8.
kappaletta.

* Muistutuksia ei annettu

10. 002576 Vantaan ratikka: Aviabulevardi ja Tietotie
Nahtavilla 21.6-31.8.2023.

Lausuntoja pyydettiin 15
ja saatiin 10 kappaletta.

Yksi muistutus.

11. 002450 / Vantaan ratikka: Lansimaki, etela
Asemakaavamuutosehdotus on ollut nahtavilla 21.6-
31.8.2023 valisena aikana.

Lausuntoja pyydettiin
17 kappaletta ja niita saatiin 8
kappaletta.

Muistutuksia ei saatu. Kaavaan
littyvasta Vantaan ratikan
katusuunnitelmasta saatiin muistutus,
jolle on laadittu

vastine asemakaavaprosessin
yhteydessa.

12. 002462 ja 002462ma / Vantaan ratikka: Lentoasema
ja Teletie
Nahtavilla 8.11-7.12.2023.

Lausuntoja pyydettiin 16
ja saatiin 9 kappaletta.

Yksi muistutus.




Johtopaatoksia



Johtopaatoksia 1

* Viestinnan ja vuorovaikutuksen toimenpiteet tarjosivat vantaalaisille asukkaille ja toimijoille seka muille
hankkeen sidosryhmille ajankohtaista tietoa seké osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia
ratikan suunnitteluun monipuolisesti.

* Asemakaavaehdotuksista saatiin muistutuksia tavanomaisesti.

« Ratikan katusuunnitelmaehdotukset ovat saaneet julkisuutta enemman kuin tavanomaiset
katusuunnitelmat

« Ratikan tilaisuudet tavoittivat hyvin asukkaita paikanpaalla ja etana. Tilaisuuksia jarjestettiin vahemman
kuin vuonna 2022, mutta niissa oli suhteessa enemman kavijoita. Etenkin ratikan opastetut kiertoajelut
kiinnostivat yleis6a ja tulijoita olisi ollut enemman kuin paikkoja.

« Paatoksenteko kiinnosti erityisesti mediaa ja raporteista ja vaikutusten arvioinneista uutisoitiin laajasti

» & PNV TP




Johtopaatoksia 2

* Sosiaalisen median kanavista Facebook tavoittaa parhaiten ja siihen panostetaan
jatkossakin. Uutena somekanavana kayttoonotetaan myos Linkedin.

« Nettisivujen kavijamaarat nousivat ja sivujen sisaltdoa paivitetdan palvelemaan viestintada
ratikan rakentamisvaiheen alkaessa.

« Suunnittelukartta kerasi edelleen katselukertoja ja tukee tiedonjakoa suunnittelusta.

* Henkilgstoinfoille on my0s tilausta ja niita jatketaan vuonna 2024.
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Ratikkatietoa verkossa:

Seuraa suunnittelua kartalla:

Tilaa ratikan uutiskirje:
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http://www.vantaa.fi/ratikka
https://gis.vantaa.fi/ratikka/
https://euc-powerpoint.officeapps.live.com/pods/vantaa.fi/uutiskirjeet
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